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CONVENIO ESPECIFICO DE LICENCIA DE USO DE SOFTWARE Y SERVICIC DE
ASISTENCIA TECNICA PARA EL MENCIONADO USO.

De una parte, la MUnkipaltdad'é'e' Marcos Paz - en adelante MUNICIPIO - ,con domicilo
en calle Aristébulo del Valle N° 1956, Ciudad de Marcos Paz, Provincia de Buencs Aves,
representada en esie acto por su Intendente Municipal, Agrimensor Ricardc Pedro
Curutchet y por la otce, La Universidad Nacional de La Plata - en adelante UNLP- ,
creada por ley 469%/05, con domicilic en Av, 7 n® 776 de La Plata, Bs. As, Argenting,
representada en este acto por su Vicepresidente Institucional, Dr. Ing. Marcos Danlel
Actis, y en calidad de respansable natural del presente."comenio; la Sra. Decara g2 |a
facultad de Informatica, Lic, Patrlcia Pesado; - - i
- EXPONEN
Que en virtud del convenio marco suscriple por [as partes en el afio 2004, actuzimente

vigenie, acuerdan suscribic este convenio especifico, que se regird 'pof las slguientes
cldusulas: s y

PRIMERA: La UNLP a través del LINTI-Facultad de Informética otorgara una Licencia de
Uso de los Sistemas Informaticos de Gestién que se detallan a-continuacién y proveera

el Sistema de Asisiencla Técnlca recuerida para su correcto uso, funcionamiento e

implementacién. -
. El presente Convenio Especifico tiene por objeto 1a provision de: !
: a) el Sisterna de Estacionamiento Medido SEM;
b) el servicio de soporte técnico requerido para ef buen funcionamiento del sistama
nombrado anteriormente;
¢} la capacitacion en el uso del sistema a los instructores que el MUNICIPIO Jesigne;
d} actuslizaciones que puedan surgir en el sistema ofrecido;
SEGUNDA: '

Unidad Ejecutora: La UNLP' designa al LINTI (Laboratorio de Investigacion en Nuevas
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“=cnologias Informaticas) de la Facultad de Informatica para llevar adelante 12 ejecucion

de [as acciones previstas en el presente Convenio Especifico. -

Mcance: £l alcance de las tareas incluidas en el presente son las definidas en los ANEXOS
ZSPECIFICACIONES TECNICAS (ANEXO [y Il)-emremsmssmssnssss crnsmmnsrarins

“ctividades:, Ourante el plazo de ejecucion del presente Convenio Especifico, la
@sistencia técnica objeto del presente se desarrollars exclusivamente en dmbitos de 3
UNLP y el MUNICIPIO segln las necesidades que el prayecto lo requiera. Seré brindada
por personal de la UNLP quien deberd suministrar recursos con probada experiencia
para garantizar el correcto funclonamlento del sisterna. Como contraparte el MUNICIPIO
deberd disponer de un Hder del proyecto o supervisor con probada experiencia en dicha

! “untién a fin de ser el Unico vinculo operativo con Ia UNLP,

Propiedad Intelectual:'La Propiedad intefectual del Sistema Informatico de Gestion que
se detalla en (a clausule PRIMERA inc, a) pertenece 2 la UNLP quien otorga una licencia
de use por el plazo establecide en la cldusula SEFTIMA (3 aftos). Dado el cardcter intultu
personae del presente acuerdo, el MUNICIPIO no podr transferlir y/o autorizar a
terceras instituciones y/o personas ajenas a |2 misma a utifizar el mencionado Sistema
Informético de Gestien. La Propiedad intelectual que se genere como resultado de las

actividades realizadas pertenecera exclusivamente a la UNLP, quien pedra ulteriormente

cederia o ficenclar su uso can 0 5in COSIO.
Confidendialidad: Las partes se comprometen a no difundir, bajo ningin aspecto, las
informaciones cientificas o técnicas de caracter confidencial pertenecientes a {2 otra

parte o 4 terceros a 1as que haya podido tener acceso en el desarrolio del presente

Convenio Especifico.-—rememmor - o
La informacion confidencial estara definida como cualguier objeta, grafico, informacion
escrita, informacioén verbal u otra recibida en forma tangible o asimilable a esta, que

haya sido identificada por fas partes como Informacion Confidencial.

La obligacion de confidencialidad no se aplicara en los siguientes casos:
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I, Si se trata de Informacién que sea de dominio publice, © en 1o sucesiva pase & ser d2

dominig pablico, por medios diferentes de una actividad no autorizada; o se trate de

informacién que obre en poder de una parte y no esté sujeta 3 obligaciones de secreto y' )
no haya sido obtenica de la otra parte;. 0 se trate de informa(bbp que ..deba divulgarse en -

virtud de la legislacién vigente o por d'sposicion de 1a auteridad o tribunales de justicla.~
li. 5! |3 informacion o cualquier parte de elfa' es Jegaimente chtenida por una de las

partes de una tercera parte o partes sin infraccdn de este acuerdo, demostrande que B
tercera parte es una fliente legal de Informacién, -

iii. Si la Informacitn o cualquier parte de ella fue conodida por una parte antes de su

divulgacion por la olrs parte siempre que I3 primera sea capaz de atreditar dicho
CONOCIMIRNNID, msamsasssessrrermrerssrammasseres sissrasrss sasssasan sy v emss 2% :

Responsables técnicos: A los efectos de realizar la gestion y segulmile'nto de) servicio, a

UNLP designa para este rol al Lic. Francisce Javier Dfzz, Director del LINTI de la Facultzd

deInformatica de la UNLP, de ia colaboracion establecloa en este Convenio Especifics, |
. milentras que el MUNITIPIO designa a la Sra. Sabrina Mc. Cubbln y Sra. Yamlia Plfieire:

como interfocutoras entre unlp Yy mMUNicipo, y/o quien en lo sucesivo designe
formatmente cada una de las partes. :

Costos del proyecto: El MUNICIPIG se compromete @ pagar a fa UNLP por |z e]ecudd_n

del senvicio el imporie que se calculard en base al nueve por ciento (9 %) de los ingresoas

' brytes devengados como. consecuencia del servicio prestado 2l MUNICIPIO poer. el

‘ sistema menclonado anteriormente, ertre el primer y dltimo dia del mes venddo, con
un minimo de cuatre mil quinientas horas (4.509 hs) de estacionamlento medido' quz

sera cancelado mensualmente diez (10) dias corridos desde 1a fecha de factura en forma

7~ -‘totat, requiriendo como unica conformidad 13 prestacion del servicio seglin lo expresado

en la clausula SEGUNDA (Alcance). Las partes acuerdan que el pago se realizard a partir

/ del cuarto mes de ejecucion del servicio, siendo Igs'primeros tres meses sin costo. Se
entiende por ejecucion del servicio la puesta en marcha.efectiva del mismo. Vencido el
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plazo, la mora se producirs de pleno cerecho, sin necesidad de interpelacon juciclal o
extrajudicial alguna. € incumplimiento devengard un interés disrio del.uno por ciento
(133) que deberd abonarse junto con ¢l pago de 13 obligaciél;.pﬁndpal ------ e o
La suma mencionsda sera depositada en 13 cuenta bancare gue la Facultad de
fnformatica de la UNLP paosee, segdn el sigulente detalle: P . :

Titular: Facuitad de informidtica UNLLF, - Terceros

Banco: Banco de la Nacldn Argenting, Sucursal 2170, La Plata

Yipoy Nf de Cuenta: Cuenta Corriente N° 3000182/06

Moneda: Pesos

ZBU: 01100303-20003000182068

ZWIT: 30-54566670-7

WA Exento

Tédigo SWIFT: NACNARBA
TERCERA: financlamiento
Amaas instituciones contribuirin al financiamicnto de estas actividades. en 1a medida de

sus posibilidades presupuestarias. Sin peruicia de lo expuesto, las partes intentardn
pesiionar financiamiento externo para fortatecer las actividades previstas en el

presente.
CUARTA: responsable ad-hot
Ser3 responsable ad-hoc del presente acuerdo, en los términos de fa Ordenanza 295/ 8
UN_P, el Sr. Director del LINTI de 1a Facultad de Informatics, Lic. Francisco Javier Diaz, -

QUINTA: pUDNCIAAM < e s s e e e e et ;
Las partes acuerdan dar publicdad del presente corwenio en sus respectivos sitios web
P f institucionales, mcluyende en |2 notilia correspondiente un enlace al sitic de ia

corwaparte, Deberd enlazarse a2 la Unhersidad Nacional de La PFlata mediante |3
direccion de su portal instituconal en Mipfvasw.unlp.edu.ar.—.-

Carvenio Especifico 4ges
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SEXTA: resoluclén de controversias
A los fines que pudiera cerrespander fas partes (fjan domiclllo en los arriba indicadas y
s someten a los Tribunales Federales con aslento en 1a cludad de La PIaLa. «w s mmrms v
SEPTIMA: vigencia
El presente convenlo tendrd una duracién de tres (3) affos. Este convenio podré ser
rescindido por cualguiera de las partes mediante comunicacion fehaciente. con seis (6)
meses de antgpacidn. La denuncia no enervard las acciones pendientes de programas

que no fueren expresamente rescindidos por 105 OrganismMOs SIENATANIOS, «—ssmems

£l presente convenio especifico vs celebrado en el masco del régimen establecdo por

ordenanzs 295/18 UNLP y sus normas complementarias.
En prueby de conformicad. en |3 cludad de La Plata a los dias del mes de

de 2020 ¢! Sr. Ricardo Pedro Curutchet con ONI Mo 2S%S B4 en representacidn de fa
Municipalidad de Marcos Paz, firma dos (2) slemplares de un mismo tenor y 3 un 300

efecto.
Por Munidipalidad de Marcos Paz Por Universidad Nacional de La Plata
d&%‘“ )
<
Agnm, Ricardo Pedro Curutchet Or, Ing. Marcos Danlel Actis
Municipalidad de Marcos Paz Universidad Nadonal de La Plata
lnlcnde:'nn wcpon# SpOIOA! Vicepresidente Institucional
e € /3
a0 WL I
Lig. P: e —
--‘qf;»?nna Faculiad de Informdtica
Focha:
Convenlo Cigiecifico Sdes
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o ANExol
 ESPECIFICACIONES FUNCIONALES

SEM - SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO MEDIDO .

B Sistema de Estacionamiento Medido (SEM) permite jz2 autogestion del Iniio y fin de
estadonamiento por parte de los conductores a través de medios diferentes y complementarios
entre si, y simultdneamente control por parte de los inspectores a través de dispositivos méviles
de tedos los vehicules estacionados.

£l sistema incluye: 3 T :
Médulo Administradén:

Administracién de Dias Operables.

Administracion de Tarifas. X \

Administracidn de Excepciones de Dips Operables.

Administracion de  Supervisores, Funcionarios, Responsables ce Finanzas,
Administradores, Empleados de Call Center.

Reseteo de Contraseia de Usuarios Bloqueados.

Adminlstracién de Tipos de Cuentas de Comercios.

Administracion de Marcas de Vehiculos. '

Desactivacion del Sistema para speciores,

Administracién de horario de cierre automatico, horaric de alertas de permanencia por
sms, valor de recarga minima de ccédito para celuiar, cantidad de minutos para
rechequeo automatico, ete, ;

Envio automdtico de resumen diario por corree electrdnico a funconarios y
autoridades Interesadas de informacion relevante de la jornada cerrada: Ingresos.
mantos de comisiones pagados, infracciones resfizadas, estacionamientos realizados.
Configuracidon de mapa de ocupacion, plazas, dashboard mobile, graficos estadisticos,
etc.

Configuracidn de Interfaces para terminales de recarga,

Médulo Comercios:

Venta ¢e Estadonamiento Puntual,

Venta de Crédito para Celular.

Registrar Pago Veluncario de Infracclones,
Venta de abonos de distinto tipo,
Consultar estado de una patente.
Consuitar Saldo de un Numero de Celular,
Descarga de Drivers de Impresora,
Administracion de Empleados.

Consultar Cuenta Corriente,

Consuliar Movimenos,

Consuliar Ultima Liquidacién,

Modificar Contrasena de Comerclo,
Reseteo de Cantrasena de Empleados.
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Mbdulé-SupeMsor de Inspectaés: L ‘

Consultar Comercios Adheridos.

Administracion de Inspectores. ¥ 5

Consultar Actividad de los Inspectores. {

Consultar Performance de los Inspectares, i

Consultar Chaqueos sin completar de los Inspectores. .
Detalle de Infracciones y Chegqueos de los Inspectores.

Consultar Recaudacdn Historica y Resumen de Finanzas. -
Monitoreo y Panel de Transacciones de SMS,

Monltares y Panel de Transacciones de Estadienamiento Puntual.
Monltareo y Panel de Transacciones de Mobile,

Consulta de Estacionamientos activos y acumulados diarios discriminados por métedo
de pago (Puntual y Crédito de Celular),

Consulta de Actas de un Conductor.

Exportar informaadn de Actas de un Conductol

Reclamos de Canductar.

Consulta de Infracciones Anuladas,

Consulta de Patentes exentas de Estacionamiento Medido.
Finalizeclon de Estacicnamiente Manual:

Estadisticas de usuarios nuevos.

Estadisticas de mensajes de texto de error.

Estadisticas de vehiculos exentos de estacionamiento medido anual’azados.
£stadisticas de top 100 de cuentas cordentes de usuarios en negativo.
Estacisticas de top 50 de vehiculos con mas infracclones.

Modilicar Contrasena de Supervisor de inspectores,

Consultar Historial de deshabslitaciones dei sistema.

Generacidn de mfra.:lones en POF para nmpfesién y/c envio a Justicia de Faltas
electronico, 3

Compensaciones de cuenta, I \

Panel ¢e transacciones mobile,

Resumen de transferencias de saldo emre usuarios.

Mapa de cator,

Mapa en tiempo real,

Alertas de patentes investigadas,

Mbdule Inspectores:

Chequeo de Patertes,
Modificar Contrasefa de lnspector.
Completar Chiequeo de Vehlculo sin Estacionamilento Medido activado.
Anulacian de Chequeo de Vehiculo sin Estaclonamiento Medidoe activado,
Comunicacion ¢on el supervisar.

Ajustes de cantidad de chequeos en pantalla.

Impresién de actas de infraccién porduplicado a través de i -mpresoras bluetocth.

Médulo Conductores:

Inicio de Eslacionamiento dentra del horario operable.

Fin de Eslacionamiento dentro del horaric operable,

Estaclonamiento anticipado (activadon / desactivacidn del estaclonamiento a partir de
las 00:00 Hs. dei dia en curso entrando en vigencia a partir de la hora operable de
manera automatica).

Consulta de Saldo.

Gestidn de Clave de acceso al sistema por Internet {5l correspondel.

szafid " U |
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«  Consultade Ultima patente ulilizada. .
= Consuitade Ultimas transacciones realizadas. ‘
. Carga de crédito a'través de medios de pago electrdnicos con tarjeta de débko y/o

crédito.

« Pagode mlracdones 3 través de medios de pago e|e<tmnl cos con tarjeta de débito y/o
credito, ‘ ' ; : i
Transferencia de saide. . ! :

Consultar lugares libres. \ . B "
Consultar Infracciones para una patente. VI
Activacion de estacionamiento puntual para mas de una patentel desde web.

|
Médulo lng;resos y Finanzas:

Liquidacion semanal de comerclos adheridos. ) .
Administraoon de Comercios. , : w
Suspensién / Activacion de comercios pof falta de pago.
Censuita de Cuentas Corrientes’ce Comerc-os Adheridos.
Reglstro de Pagos semanales. s ’ <
Anulacion de Registro de Pagos semanales., g b
. Anulaclén de Ventas de Crédito de Cetular. | 3" : ’
Anulacin de Estacicnamiento Puntual.
Anulacién de Pages Voluntarios, Ll el
' Compensaciones de cuenta. SR
. Anulaciones de cargas de crédito realuadas por. medios de- pago electfémcos con
w . tarjetade débito y/o crédito.
 «  Anulaciones de pago voluntario de inf raccsones realizadas por - meduos de pago
1 electrénicos con tarjeta de débito y/o crédito. |
_» Remanente de crédito sin usar, ‘ YEE
= Alertas de deudavencida, : '
« Alertas de cargas de créditc de montos-altos. '

ALCANCE DE LAS TAREAS A REALIZAR
Se incluyen las siguientes tareas:

Asesoramiento en el marco reguliatoria necesano para Implememaf SEM
Dimensionamiento de infraestructura necesaria.

Licenciamiento de usc del software y actualizaciones,

Instalacién y puesta en marcha inlcol. -
Adecuacion acorde al MUNICIPIO intluyenda cmtemdos y-aspectos visuales.
Capacitacion a3 personas encargadas de capacitar a los distintos perfiles de
recursos involucrados en el sistema.

« Periddicamente los servicios serdn anafizados, por un equipo especializado en
busquedas y clasificacion de vulnerzbilidades, comg también la deteccion de
patrones andmalos de traficos. Esta actividad sera reportada para tomar acciones
en caso de ser necesario, Vale destacar que este equipo actia en forma
independiente de los grupos aue gestionan los servicios de soporle técnica. La
seccion del informe correspondiente al semcuo objeto del convenlo estard
disponible a solicitud del MUNICIPIO.

‘
\ et tiZdagigles Tire A :
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FUERA DELALCANCE

Estdn fuera del alcance de este proyecto:

«  Laresclucion de aspectos no relacionados directamente con el SEM, .

« Soporte sobre’temas relacionados con Hardware y/o Serviclos de Redes internos
de! MUNICIPIO y los comercios adherides.

+ Cualquier tems relacionado con la atencion @ usuarios finales de sistema
(Automovilistas, Comercias, etc.),

« Papeleria de cualquier Lipo para inspectores y/o comercios adheridos.

«* Discos y/o sefalizacion en la via pdblica dentro y fuera del area de conzes on.

« Equipamiento tecnoldgico de los comercios (compu(adora, impresors, insumos y
conexion a Internet), !

« Equipamiento tecnologico de los Inspccmfcs

«  Mensajeria SMS, nimero telefénico local para IVR, mensajes de respuestas, gestion
de numero corto.

+ Recursos Humanos,

¢ Publicidad y Difusién.

+ Indumentaria distintiva de inspectores. ‘

* Hardware necesario de ningln tipo (servidores, equipos de mom!oreo mpresoras,

etc.)
+ Licencias de Uso de Sofrware de Sistema Operatwo Software de Bace y Base de
Datos. »

La incorperacién’ de nueva funcionalidad y mejoras como asf tamblén rzsolucion de
eventuales errores se hardn fuera del hocario operable del sistema, sin intercampir los
procesos que se realizan dentro de esa franja horaria y restablecienda todos los
servicios una vez lerminado el despliegue.

La propiedad intelectual de SEM es exclusiva de la UNLP.

£l MUNICIPIO solo atquiere Licencias de Uso.

/ Lic. PATRICIA PESADD
Decana
> Fanultad de Informatica - UNL®

Craangte Pl 3 Tdndde sy ’
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. ANEXO Il

SOPORTE TECNICO
DESCTRIPCION DEL SERVICIO

£1servicio de soporle se estructura con ires niveles:

El Nivel 1 funcionard comeo soporte de resolucién a los requerim entos operativos e Incidentes
basicos de 10s usuaros finales del SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO MEDIOOQ y/o del SISTEMA OE
G3STION DE INFRACCIONES DE TRANSITO y/o de! SISTEMA CENTRAL DE INFORMACION y/o de la
saluzion de LOCALIZACION DE VEHICULOS DE TRANSPORTE PUBLICO yio del SISTEMA DE
FASCALIZACION Y NOTIFICACIONES y/o del sistema de VOTACION PARTICIPATIVA y/o de I3
SOLJCION INTEGRAL DE APPS PARA MUNICIPIOS. Este servicio de primer nivel debe ser prestado
par el MUNICIPIO. Cuande un Incidente no pueda ser resueito en este nivel, el mismo debe
esczlarse ai Nivel 2.

El Nivel 2 funcionars como “Soparte Técnica” para la resolucion de lcs problemas e incidentes
que escalen del Nivel 1, exclusivamente relacionados con problemas surgidos en 1
arainistracian, uso y configuracion del SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO MEDIDO y/o del SISTEMA
G GESTION DE INFRACCIONES DE TRANSITO y/o del SISTEMA CENTRAL DE INFORMACION y/o de
Ia solucién de LOCALIZACION DE VEHICULOS DE TRANSPORTE PUBLICO y/o del SISTEMA DE
ASCALIZACION Y NOTIFICACIONES y/fo del sistema de VOTACION PARTICIPATIVA yro de la
SOLUCION INTEGRAL DE APPS PARA MUNICIPIOS. Este rol estard a cargo de la UNLP,

Finalmente, el Nivel 3 esiard soporiado por el © los fabricantes de los productos de sofiware
Jtitzados en la organizacion.

NIVEL 1: SOPORTE OPERATIVO:

_a% responsabilidades del primer nivel de soporte pueden resumirse en:

© » Atender los requerimientos referidos a usuanos finales del SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO

MEDIDO yio det SISTEMA DE GESTION DE INFRACCIONES OF TRANSITO yro del SISTEMA
CENTRAL DE INFORMACION y/o de la solucidn de LOCALIZACION DE VEHICULOS DE
TRANSPORTE PUBLICO y/o del SISTEMA DE FISCALIZACION Y NOTIFICACIONES y/o del sistema
de VOTACION PARTICIPATIVA y/o de 1 SOLUCION INTEGRAL DE APPS PARA MUNICIPIOS.

» Registrar los requerimientos en e sistema de administracidn de reclamos provisto para tal fin,

» Escalar los requerimientos que no pudiercn ser resiieltos. al Nivel 2 de Soporte.

» Realizar e seguimiento del requerimionto hasta su resoluclan.

» Confirmar 13 satisfaccién de los usuarios con respecto a fas soluciones brindadas.

NIVEL 2: SOPORTE TECNICO

£n el segundo nivel las respensabilidades son:

» Resolver los problemas que no puedan ser resueltos por ¢l Nivel 1, (nicamente a través de fa
herraniienta de gestion de incldenies provistas por fa UNLP.

» Resoluckén en conjunte con fas Sreas del MUNICIPIO involucradas en ol proyecio,

» Escalar los problemas que no putden ser resueltos a este nivel, al Nivel 3 (Soporte Téenico del
Fabeicante} y hacer un seguimlento de los mismos, iasta layrar 1a efectiva tesolucion.

> intervenir técnicamente ante problemas en la configuracién o funclonamiento de 1a
plataforma.

& . i
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» Soluridn a fos inoentes de procedimientos de resguardo y esquemas de disponibilldad de 2
solucion sobre la platalorma.
» Brindar soporic 2 los requerimientos de camblos (actualizacion de versiones o aplicacion de
patches sugendos y recomendados para resolver un ingidente) sobre la plataforma.
» Mantenimiento de las Bases de Dates:
» Administrackon de copia y recuperacidn de datos (Backup & Restore).
* Realizar andlis's de optimizacion, performance e integridad.

i ' » Chequeos de Seguridad de las bases de datos y contrel de las peliticas de amso 3
las mismas. '

* Monitoreo permanente y ajuste de umbrales para monitoreo. A

NIVEL 3: SOPORTE TECNICO DEL FABRICANTE

Finzimente en el nivel 3, las respansabilidades comprenden:

» Proveer soporte técnico via telelonica, mail 0 3 wavés de bases de conocimienio sobre
. <onfigutacion, operacion y administracion de |os componentes y sistemas que conforman fa
plateforma,
> Proveer workarounds, patches y nuevas versiones de fos productos y software que ccnforman
la platalerma en ¢aso de ser necesario para la resolucion de un incidente.
» En tasa de requerir otra forma de soporte o un acuerda de tiempos, de respuesta rnenores
serd necesario gue el MUNICIPIO contrate los servicios extendidos con tos fabricantes.

o' )

ROLES INVOLUCRADOS Y RESPONSABILIDADES S

. A continuacion se detallan los roles involucrados’y quien debe llevar a cabo cada actvidad
para la correcta presiacidn de los servicios dentro del proceso de soporte definido por 1a'UNLP.

. i
A 3 1

Rol ‘ MUNICIPIO L uNe,
Usuarios Finales tAutomavilistas, A X ‘ .
Comercios)
Mesa de Ayuda de Primer Nivel % X,
Centro de Atencian de Incidentes ' X
y Errores ce los sistemas, :
Gestion de Incidentes y Errores : e b

ACUERDO DEL NIVEL DEL SERVICIO (SLA): .

Tiempo de ¢aida del SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO MEDIDO y/o del SISTEMA DE GESTION DE
INFRACCIONES DE TRANSITO y/o del SISTEMA.CENTRAL DE INFORMACION y/o de la solucién de
LOCALIZACION OE VEMICULOS DE TRANSPORTE PUBLICO y/o del SISTEMA DE FISCALIZACION Y
NOTIFICACIONES y/o del sistema de VOTACK)N PARTICIPATIVA y/o de 1a SOLUCION INTEGRAL DE
APPS PARA MUNICIPIOS debe ser inferior a 60 minutos semanales por cada sistema
respectivamenie,
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' ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES
ALCANCE DEL SERVICIO

» Soporte exclusivamente remoto para fos dias y horarlo en que esté activo el Estaclonamiento

Medido.
» Ef soporte remato sera prestado desde 1as Olicinas de la UNLP via acceso remeto, telefdnics,

e-mail © mensajeria instantdnea segun se considere adecuado.

» Todos los servicios seran prestados exclusivamente sobre el SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO
MEDIDO y/o del SISTEMA DE GESTION DE INFRACCIONES DE TRANSITO y/o del SISTEMA
CENTRAL DE INFORMACION yio de l» solucdn de LOCALIZACION DE VEHICULOS DE
TRANSPORTE PUBLICO y/o del SISTEMA DE FISCALIZACION Y NOTIFICACIONES y/o deisistema
de VOTACION PARTICIPATIVA y/o de la SOLUCION INTEGRAL DE APPS PARA MUNICIPIOS

entregodols,

LIMITES DEL ALCANCE

£3t3n fuera del akcance de este proyecto:

» La resolucion de aspectos no relacionades directamente con el SISTEMA DE
ESTACIONAMIENTO MEDIDO yio del SISTEMA DE GESTION OF INFRACCIONES DE TRANSITO
ylo del SISTEMA CENTRAL Df INFORMACION yfo de la solucidn ce LOCALIZACION DE
VEHICULOS DE TRANSFORTE PUBLICO y/0 de! SISTEMA DE FISCALIZACION Y NOTIFICACIONES
y/o de! sistema de VOTACION PARTICIPATIVA yio de la SOLUCION INTEGRAL DE APPS PARA

MUNICIPIOS,
» Soporte scbre temas relacionados con Hardware y/o Servicios de Redes internos del

MUNICIPIO y los comercios adheridos.
» Cualquier tema relacionado con 13 atencidn a usuarios finates del sistema (Automovilistas,

Comercios, etc.).

PRECONDICIONES Y SUPUESTOS DEL PROYECTO

» S¢ asume que se lendrd acceso 3 tede informacion que se considere necesaria para 13
realizacion de las tareas. Se firmazdn 2 tal fin los acuerdos de confidencialidad que se

requieran,
» Se asume que el MUNICIPIO dispone de fas licencias de uso y de servitio de soporte y

actualizacidn de 1 plataforma. A

CONDICIONES DE ACEPTACION

En esta seccion deben defirirse de forma clara, completa y explicita cuales serdn [as
condiciones de aceptacion de los serviclos de lz UNLP,

Es1as condiciones deben definirse en conjunto con el MUNICIPIO y no deben contemplar
ambigliedades, no deben eslar sujetas a diferencias de opinidn ni subjetividades y deben ser
contretas, simples y medibles,

En base al analisis realizado y de comin acuerde con el MUNICIPIO se especifican como Unicas
condiciones de aceptacidn de los servicios de la UNLP los siguientes puntos.

Condicitn o Caso de Prueba " Resultado Esperado
Servicio de soporte ante incidentes. Brindar servicios de scporte de
acverdo al SLA establecido.
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PROCESO DE ESCALAMIENTO DE RECLAMOS

Todos los incidentes se deberdn reportar a la herramienta de registro de reclamos provisto
por la UNLP, donde se realizara la apertura del mismo y se le asignard un numero de gestién
{Ticket), siendo éste el Unico canal de comunicacion para la atencién de reclamos.

El Centro de Atencidn de Soporte, analizard el perfil del recurso necesario segin el tipo de
incidente reportado y derivara el mismo al consultor que se hard cargo. La atencion def reclamo
se realizard en el lapso comprometido segun el SLA.

Toda la informacién sera registrada en una base de incidentes, y de esta forma poder contar
con el seguimiento, estadisticas e informacién de resolucion del problema, para ser consultade
por el MUNICIPIO en todo momento.




